PSICOLOGIA DEL
DIRECTOR




EL MODELO DE LA VIEJA LIBRERIA ESTA
ESTRUCTURADO EN FORMA VERTICAL:




» EL DIRECTOR DECIDE TODO HASTA EL
MINIMO DETALLE, DIA A DIA

o LOS LIBREROS HACEN LO QUE EL DISPONE

« POR ELLO TIENDEN A PERMANECER
“GENERICOS”, YA QUE SU JEFE NO
COMPARTE CON ELLOS LAS DECISIONES
NI LAS DELEGA




LA NUEVA LIBRERIA

e O




« EL NUEVO MODELO DE LIBRERIA CONCIBE
LA JERARQUIA COMO UN MECANISMO
INTEGRADOR Y DE DESARROLLO DE LA
LIBRERIA MISMA, QUE UBICA A UNAS
PERSONAS POR ENCIMA DE OTRAS SEGUN
CRITERIOS DE:

a) MAYOR O MENOR RESPONSABILIDAD

b) MAYOR O MENOR PODER PARA
INFLUIR EL COMPORTAMIENTO DE LOS
SUBORDINADOS




LA FUERZA DEL INGENIO
CRECE

CON LA GRANDEZA
DE LAS TAREAS




EL ESCALON DEL LIBRERO “GENERICO” ES
SOLO EL PRIMERO DE UNA SERIE QUE LLEVA A
LAS PERSONAS A CRECER EN PERSONALIDAD
Y EN PROFESIONALIDAD, ASUMIENDO POCO A
POCO RESPONSABILIDADES MAYORES

TODO EL EQUIPO DEBE SER ORIENTADO
HACIA ESTE OBJETIVO
PARA EVITAR LOS RIESGOS

DE LA MONOTONIA
Y LA ESTANDARIZACION




« CADA UNO DEBE HACERSE CARGO
PERSONALMENTE DE LOS RESULTADOS
DE SU TRABAJO

o YA NO EXISTE LA VIEJA DIVISION ENTRE
QUIEN DECIDE Y QUIEN EJECUTA

o EL DIRECTOR DEBERA CEDER LENTAMENTE
ALGUNAS DE SUS VIEJAS COMPETENCIAS




« SU PAPEL CAMBIA:

DE ADMINISTRADOR DE DEPENDIENTES
A GESTOR DE PERSONAS

« DE CENTRO DEL PODER A LIDER
CON AUTORIDAD

« ESTO PUEDE OBTENERLO RESOLVIENDO
LOS PROBLEMAS ORGANIZATIVOS Y DE
DESARROLLO GENERANDO

CONSENSO Y PARTICIPACION




EL PERSONAL EN EL VERTICE
DEBE SER UN EQUIPO

COMPETENTE
QUE SE ENTIENDA
SIN CONFLICTOS

CADA GERENTE TIENE CLARO EN PRIMER
LUGAR SU RECORRIDO Y SUS OBJETIVOS
Y TRANSFIERE ESTE MODELO AL AREA
QUE DIRIGE: EL GRUPO DIRIGENTE
DEBE ESTAR COHESIONADO
Y MOTIVADO
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ESTO ES VALIDO PARA UNA
LIBRERIA EN PARTICULAR

Y COMO PRINCIPIO ORGANIZATIVO
DE UNA EMPRESA
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Escribe Pier Luigi Celli en su libro Empresa y clases
dirigentes:

La estructura de la empresa se articula cada vez mas
en formas reticulares, desarrollando redes alargadas,
no solo territorialmente, sino también con
dislocaciones variadas entre lo que la empresa
mantiene en su interior y lo que cede al exterior.

La relacion centro-periferia, con pesos relativos,
cambia en una medida relevante con la multiplicacion
de los centros y con su posicionamiento “movil” en
detrimento del limite incremental por presidir.
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Esto plantea el problema de la diversidad de la calidad
exigida a los recursos disponibles para cubrir esta
mutacidén —casi genética— de la empresa.

Los hombres “de frontera” ya no pueden ser las
terminales que obedecen a las disposiciones y
procedimientos elaborados centralmente, precisamente
porque una cantidad mayor de decisiones deben ser
tomadas “sobre el campo”, siendo distinta la presion
externa sobre los confines siempre ligeros y menos
estructurados y, conjuntamente, la contraccion de los
tiempos de respuesta aceptables.
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Por otro lado, las modalidades de confrontacion y de
accion sobre los confines son mas similares al
“cuerpo a cuerpo”, donde las tecnologias del
proceso y los procedimientos pierden gran parte
de su eficacia.

Sobresalen:

LAS CAPACIDADES RELACIONALES,
LA INTELIGENCIA DE LAS SITUACIONES Y
“DE LA OCASION”,
LA CAPACIDAD DE MOVIMIENTO,
LAS HABILIDADES DE NEGOCIACION
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Por lo tanto, hacen falta hombres que sepan
qué hacer sin esperar instrucciones o la
presencia constante de oficiales de
vinculacion.

Y que estén en posibilidad de gobernar lo
mejor posible dosis inevitables de
ansiedad, tension y estrés.
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Mientras que en la fase inicial de una empresa todos estan
inevitablemente sobre los confines y, por consiguiente,
todos estan en la situacidon de riesgo que alimenta el salto
vital y un sentido de fuerte participacién, con el tiempo se
consolidan estructuras diferenciadas que distinguen
progresivamente zonas centrales y zonas periféricas.

El riesgo emigra cada vez mas sobre los margenes.

Esta dislocacidon de los recursos estratégicos, que
reestructura profundamente la empresa haciendo crecer
su tejido reticular, necesita un nuevo pensamiento
gerencial y la capacidad de volver a discutir las
adquisiciones.
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Donde la jerarquia formal pierde peso, poniendo en
crisis las modalidades ya clasicas de organizacion y de
gobierno (y la misma “forma” que las empresas habian
asumido en el tiempo), surge de manera preponderante
la necesidad de una nueva cultura “narativa” que parta
de las historias como se han desarrollado y extienda
una trama adhesiva EN LA CUAL LOS HOMBRES SE
ENCUENTREN EN PRIMER PLANO.

UNA HISTORIA DE EMPRESA QUE SEA
MEMORABLE ESTA SIEMPRE
“SOBRE EL LIMITE”, NACE DENTRO
Y ES LANZADA HACIA AFUERA.
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;CUALES SON LAS PRINCIPALES CUALIDADES
DE UN DIRECTOR DE LIBRERIA?

TENAZ [ 3

DIPLOMATICO [llI3

IMPARCIAL |18
RESPONSABLE 11

ETico NN 11
ORGANIZADOR 12

CREATIVO | S { §

MOTIVADOR . | 3

Fuente: UPS-H.R.C. Se permitié dar mas de una respuesta
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LAS CUALIDADES DE UN DIRECTOR DE LIBRERIA
CAPACIDADES REQUERIDAS EN ALGUNOS PAISES

Fuente: Watson Wyatt
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PARA EL CASO ITALIANO, EN PRIMER
LUGAR ESTAN LAS CAPACIDADES
ORGANIZATIVAS

EN LOS OTROS PAISES ESTA LA
CAPACIDAD DE GUIAR A LOS
COLABORADORES
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LAS CARACTERISTICAS MAS IMORTANTES PARA
EL PERFIL PROFESIONAL DEL GERENTE: VIVA LA NOVEDAD

disponibilidad al riesgo
creatividad

intuicion

capacidad de aprendizaje
gestion del estrés
espiritu innovativo
flexibilidad

capacidad de escuchar

liderazgo
vision global

capacidad de afrontar los riesgo

Valores porcentuales. Fuente: Federmanagement
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l4edn el futuro
@ hasta el dia de hoy
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LAS CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES PARA EL PERFIL
PROFESIONAL DEL GERENTE: A LA CAZA DE OPORTUNIDADES

conocimientos tecnolégicos-informaticos

competencias técnicas especificas

profundo conocimiento del mercado en el cual
compite

buenas relaciones interpersonales
claridad en la comunicacion verbal

capacidad de relacion

capacidad de identificar nuevas oportunidades

lgl el futuro
O hasta el dia de hoy

0 5 10 15 20 25 30

Valores porcentuales. Fuente: Federmanagement
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LAS CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES PARA EL PERFIL
PROFESIONAL DEL GERENTE: EL PESO DE LAS DECISIONES

capacidad de integracion con
las otras funciones

capacidades organiztivas

capacidad de resolver los
problemas

capacidad de identificar los
objetivos

capacidad decisional

capacidad de resultado

0 5 10 15 20 25 561 el futuro
@ hasta el dia «

Valores porcentuales. Fuente: Federmanagement
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EL DIRECTOR DE LA LIBRERIA
DOS ASPECTOS FUNDAMENTALES:

1. CREATIVIDAD

2. MOTIVACION
PARA LA EXCELENCIA
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1-CREATIVIDAD

PARA MANTENERSE Y SER INTERPRETADA
JUSTAMENTE, LA LIBRERIA TIENE
NECESIDAD DE UNA ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA EFICIENTE QUE

DESARROLLE TAREAS COTIDIANAS E INTUYA

LOS EVENTOS
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2 - MOTIVACION
PARA LA EXCELENCIA

LA ALTISIMA CALIDAD PROFESIONAL DEL
DIRECTOR ES INDISPENSABLE:

« PRODUCE CALIDAD EN LAS TAREAS
COTIDIANAS

« CREA EL PLACER DE TRABAJAR

o CREA SATISFACCION POR LO QUE SE HACE
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LOS DIRECTORES

DEBEN VALERSE DE SUS COMPETENCIAS
Y KNOW-HOW

TENDRAN EXITO SI SABEN APROPIARSE DE
LA SITUACION

DESARROLLANDO EL POTENCIAL

GESTIONANDO LA "MORAL DE SUS
COLABORADORES

2



DEBERAN CONJUGAR
ECONOMIA EMPRESARIAL
Y
PSICOLOGIA DEL PERSONAL

iEsto no es facil
para quien esta habituado
a un régimen jerarquico!
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EL DIRECTOR DE LA LIBRERIA
CONOCE LA GESTION

SABE HACER EL CALCULO FINANCIERO DEL
MONTO DE LA MERCANCIA

CONOCE LOS MARGENES GENERADOS POR
LAS DISTINTAS EDITORIALES

SABE MANTENER Y DESARROLLAR UN
SURTIDO

PREVEE EL INTERES QUE LOS HECHOS
GENERAN SOBRE LOS LIBROS
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DECALOGO DE UN LIBRERO EXITOSO

Facturar principalmente en dinero

Obtener el maximo margen sobre
los libros vendidos

Ser muy flexible y orientar a los propios
colaboradores a este fin

. Tener constantemente el objetivo de

desarrollarse

Desarrollar con atencion el servicio al
cliente
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9.

La fidelidad de los clientes se gana cada
vez que hay un contacto directo

Cuidar siempre los detalles

No considerar “rutina” las tareas
cotidianas que son basicas para hacer
funcionar bien la libreria

Tener el valor de hacer crecer a los
colaboradores

10. Identificar un equipo, dirigirlo, guiarlo

con eficacia para alcanzar los objetivos
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:'TRABAJA EN MODO
MAS INTELIGENTE,
NO MAS DURO!

ANONIMO




MODELO BUROCRATICO

Deposita su maxima confianza
en las normas y procedimientos,
que pueden ser:
NORMAS UTILES Y NORMAS INUTILES
REGLAS EFICACES Y REGLAS INEFICACES

En condiciones de TURBULENCIA,
el modelo burocratico puede llegar
a la crisis
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Entonces, es necesarig reconsiderar
el modelo JERARQUICO

que delega en las
PERSONAS

el derecho de intervencion discrecional
y de gobierno personalizado de los hechos
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EL MAPA

PERSONA
INDIVIDUO
INDIVIDUALIDAD OTRO
GENERO VALORACION A0y
ROL , EMPODERAMIENTO CREATIVIDAD
DECISION FORMACION APRENDIZAJE
OBJETIVO COMPETENCIA AOUN/S0
EMOCION CAMBIO
DURO COMUNICACION SUAVE
MISION ESCUCHAR
TIEMPO ' ,
CALIDAD NEGOCIACION VISION
COMPLEJIDAD SRR
AUTORIDAD SERUTEG
AMBIENTE GRUPO RELACION
CULTURA

ORGANIZACION
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Proyeccién de una pelicula:

Extraer: Pruebas aparentes, de Sidney Lumet, 1997 (1h43’-
1h47’)

En la escuela para procuradores distritales de Nueva York,
el procurador en jefe, Sean Casey, acoge a los nuevos reclutas
con un discurso en el cual saca a la luz cuales deberan ser
las caracteristicas principales de los estudiantes en relacion
con el tipo de empefio, incluso ético, que el trabajo que han
elegido conlleva. De ellos no sélo se espera una adhesién
pasiva a los procedimientos, sino sobre todo la capacidad

de interpretar las situaciones particulares a través de una
investidura que involucra a todo el individuo y una
disponibilidad para participar en el juego hasta el final,

sin refugiarse en la abstraccion de las normas.
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Proyeccién de una pelicula:

Dar forma a las personas: Full Metal Jacket, de Stanley
Kubrick, 1987 (0’-15’)

Un grupo de jovenes reclutas inicia la actividad de
adiestramiento en la base de infantes de marina de Parris
Island en espera de ser enviados a Vietham.

Los duros métodos del sargento mayor Hartman tienen

el objetivo declarado de endurecer la personalidad de los
jovenes y darles una nueva forma, adaptada a los objetivos
de la organizacién militar de la cual formaran parte.

Este resultado sera alcanzado no solo a través de la
uniformidad del aspecto exterior (la division, el corte

de cabello) sino sobre todo a través de la enérgica imposicion
de modelos de comportamiento compartidos.
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Proyeccién de una pelicula:

Incertidumbre de las metodologias formativas: Karate Kid,
de J.Avildsen, 1984 (52’-1h16’)

El viejo maestro de karate japonés forma al joven Daniel
en la noble arte.

La perentoria orden “pon la cera, quita la cera” a los autos
estacionados en el garaje del maestro es el estratagema
metaférico utilizado para enseinar la disciplina, el control
de si, la paciencia y al mismo tiempo para desarrollar

en el joven cuerpo de Daniel la musculatura del karateca.
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Proyeccién de una pelicula:

Introducir: La comedia de Dios, de Joao César Monteiro, 1996
(24°-32’)

El sefor Jodo, titular de una renombrada heladeria de Lisboa,
ensena a una aprendiz como se prepara y se sirve un helado.

La actividad de formacién alterna con fases de tipo técnico
y otras en las cuales la joven Rosarinho es invitada a considerar
la importancia social del trabajo que debera desarrollar.

De tal modo, no se inculca solamente una metodologia
profesional, sino que se cultiva la sensibilidad de los
colaboradores, en la conciencia de que sélo el trabajo hecho
con amor y conciencia permite alcanzar la excelencia.
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LA FORMACION
se refiere al concepto de

DAR FORMA A LAS PERSONAS

esto es, estructurar su profesionalidad
mediante la adquisicidon de:

COMPETENCIAS
HABILIDADES
SABERES
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Del aula tradicional se debe ir hacia otros
lugares de actividad formativa:
la empresa, el lugar de trabajo.

Extraer

Introducir

Formar significa:

hacer emerger y volver aplicables
las capacidades y los recursos
técnicos y personales
persistentes

ofrecer a la persona en formacion
saberes y conocimientos
especificos
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UN DIRECTOR

DEBE CONTAR CON CIERTAS
CARACTERISTICAS PERSONALES

CAPACIDAD DE DE EXTENDER Y CONSERVAR
CARACTERISTICAS PERSONALES

LIDERAZGO
FLEXIBILIDAD OPERATIVA

CAPACIDAD DE INTEGRACION
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IMAGINACION PARA RESOLVER PROBLEMAS

ORIENTACION AL CAMBIO, AL
CRECIMIENTO, A LA INDEPENDENCIA

CONFIANZA EN SI MISMO
DESEO DE RESPONSABILIDAD

CAPACIDAD DE VALORACION PARA
ASUMIR RIESGOS
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LA RACIONALIZACION DE ESTAS
CARACTERISTICAS ES POSIBLE CUANDO SE
TIENEN:

COMPETENCIAS - TECNICAS
- GESTIONALES
- COMERCIALES
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CAPACIDADES

RACIONALES
GERENCIALES
RELACIONALES

ACTITUDES

COMO CONSIDERAMOS LAS COSAS
COMO NOS CONSIDERAMOS A-NOSTROS MISMOS
COMO CONSIDERAMOS A LOS DEMAS

45



:Qué podemos hacer si, analizandonos,
descubrimos que nos faltan estas
caracteristicas?

« SIEMPRE ES MEJOR CONFRONTARSE CON
LOS OJOS ABIERTOS CON LA REALIDAD
QUE VIVIR DE ILUSIONES CON LOS OJOS
CERRADOS

« EN LAS COSAS HUMANAS LA SITUACION
CASI NUNCA ES “Si-NO”_SINO “MAS -
MENOS” O “MUCHO-BASTANTE-POCO”
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EL DIRECTOR SE HACE

ENTRE MAS SE ENVEJECE
ES MAS DIFICIL
CONVERTIRSE EN DIRECTOR

iPERO NUNCA ES
DEMASIADO TARDE!
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EL MAPA

PERSONA
INDIVIDUO
INDIVIDUALIDAD OTRO
GENERO VALORACION LIDERAZGO
ROL , EMPODERAMIENTO CREATIVIDAD
DECISION FORMACION APRENDIZAJE
OBJETIVO COMPETENCIA MOTIVACION
EMOCION CAMBIO
DURO COMUNICACION SUAVE
MISION ESCUCHAR
TIEMPO : ,
CALIDAD NEGOCIACION VISION
COMPLEJIDAD EODER
AUTORIDAD S
YTENTTS m RELACION
CULTURA

ORGANIZACION
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GRUPO

Es un conjunto de personas que, sobre la
base de acciones reciprocas, influyen sus
comportamientos extrayendo fuerza del

COMPARTIR
como factor vinculante y determinante del

SENTIDO DE PERTENENCIA
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El vinculo se traduce en el descubrimiento
de

SENTIMIENTOS COMUNES

tales como las emociones,
los objetivos, los modos de
participar, los comportamientos,
cuya satisfaccion la garantiza
el ser parte de un conjunto
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La situacion de interacciones desarrolla en el
grupo el fenomeno de la

COHESION

que, como primer adhesivo para la
constitucion del grupo, significa incluso

CONTRASTE
Y
CONFLICTIVIDAD
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El grupo transmite la conciencia
de encontrarse en un
conjunto compuesto de amigos
y enemigos que, en cuanto tales,
son mas o menos funcionales

para alcanzar un fin
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EL GRUPO DE TRABAJO

es pues la capacidad de interiorizar,
por parte de sus componentes,

la cultura del

trabajo en grupo

expresable con actitudes, comportamientos
y competencias grupales:

CONOCIMIENTOS DEL GRUPO,
SABER SER GRUPO Y
SABER ACTUAR COMO GRUPO
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Proyeccion de una pelicula:

Conjunto de personas: Witness, de Peter Weir, 1985
(59’-1h12’)

La comunidad de los amish, en la cual se ha refugiado el
detective John Book, esta empenada en la construccion de un
nuevo granero. Dado su atraso tecnologico, todo se desarrolla
sin el auxilio de maquinas, sino con el sélo uso de los brazos y
de algun utensilio rudimental. Toda la comunidad esta
involucrada en el trabajo, incluidos las mujeres y los nifios,
cuya tarea es apoyar a los hombres llevandoles de beber y
preparando la comida al aire libre. Con la excepcion de la sefal
de inicio de los trabajos, que es realizada por un anciano, los
hombres se subdividen las tareas de la construccion sin una
jerarquia aparente. Lo que prevalece es el trabajo de grupo, la
conciencia de que no hay roles secundarios y de que todo, de lo
fundamental a lo complejo, es fruto del empefio de cada uno.
Construir el granero y construir el grupo, al final, son lo mismo.
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Proyeccién de una pelicula:

Sentimientos comunes: Cuando un hombre ama a una mujer,
de Luis Mandoki, 1994 (1h28°’-1h39’)

Alice Green, joven y bella ama de casa estadounidense, busca
salir de su alcoholismo mediante una terapia de grupo. Sera en
este grupo que lograra reencontrar la motivacidon para dejar de
beber, sobre todo gracias a la inesperada carga de emociones,
sentimientos comunes y sinceridad de una nueva dimension
afectiva.
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Proyeccién de una pelicula:

Lugar sagrado y cerrado del trabajo creativo: Apollo 13, de Ron
Howard, 1995 (1h16’-1h29’)

La nave Apollo 13 esta en crisis. El centro de Houston no sabe
como resolver los numerosos problemas que estan poniendo en
riesgo la vida de los astronautas.

La construccion, en un clima de grave emergencia, de una
valvula que debera permitir al equipo una cantidad de oxigeno
suficiente, pone a prueba las capacidades del grupo para
inventar una solucién partiendo de una situaciéon de relativa
pobreza de medios e incompetencias.

Un pequefo grupo de trabajo se encierra en una estancia y con
los minutos contados afloran sus propias capacidades de
cohesion y creatividad llegando a resolver el problema.
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EN EL MUNDO DEPORTIVO
UN BUEN ENTRENADOR TIENE LA TAREA
DE IDENTIFICAR
LAS FORTALEZAS
Y
DEBILIDADES
BUSCANDO AYUDAR A
DESARROLLAR AL MAXIMO LAS PRIMERAS
Y REDUCIR AL MINIMO
LOS EFECTOS NEGATIVOS DE LAS SEGUNDAS
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UN BUEN DIRECTOR
DEBE SABER

MOTIVAR

A SUS COLABORADORES
APUNTANDO HACIA

EL DESARROLLO DE SUS CUALIDADES

YA QUE LOS LI'MITES,QUE CADA UNO
PUEDA TENER DEBERAN SER ATENUADOS
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UN DIRECTOR DE LIBRERIA
SE MIDE:

« POR SU CREDIBILIDAD
PARA INFLUIR EN LOS DEMAS

« POR LOS EFECTOS QUE OBTIENE
INDIRECTAMENTE A TRAVES DE LOS DEMAS
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ESTAS DOS CONDICIONES DEBEN TENER
COMO FIN GENERAR

PROCESOS = CONOCIMIENTOS
HABILIDADES CLIMAS

UTILES TANTO POR
LAS VENTAJAS QUE SE OBTIENEN
PARA BIEN DE LA EMPRESA COMO
PARA EL BIENESTAR Y LA ARMONIA DEL
AMBIENTE DE QUIEN AHI TRABAJA
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EL DIRECTOR
SABE USAR EL PODER RELATIVO:

NO GESTIONA A LOS COLABORADORES

SINO QUE LOS GUIA Y LOS AYUDA,
LOS SOSTIENE A LO LARGO DEL RECORRIDO
PARA ALCANZAR

LA AUTORREGULACION
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EL DIRECTOR

NO ES PRISIONERO DE LOS MODELOS,
ANTES BIEN TIENE PRINCIPIOS

ES TAL SOLO CUANDO AYUDA A LOS OTROS
A HACER REALIDAD ESTOS PRINCIPIOS

RECONOCE SU VALIDEZ MIRANDO QUE,
APLICADOS, GENERAN CAPACIDADES
Y POR ENDE COMPORTAMIENTOS UTILES

EL CONJUNTO DE LOS PRINCIPIOS ES COMO
UNA BRUJULA: INDICA LOS PUNTOS
CARDINALES AUN CUANDO HAY TORMENTA
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EL DIRECTOR

« DEBE EXPRESARSE EN TERMINOS
INTERACTIVOS, INFLUYENDO EN LOS
DISTINTOS COMPORTAMIENTOS QUE
LLEVAN A LA OBTENCION DE LOS
RESULTADOS

« DEBE TENER LA CAPACIDAD DE NO
PONERSE POR ENCIMA, SINO DENTRO DE
LAS SITUACIONES

« DEBE TENER LA CONCIENCIA DE MERECER
LA AUTORIDAD, SIN CONFIARSE EN LA
POSICION DE SUPERIORIDAD QUE LE HAN
CONFERIDO

63



EL DIRECTOR

ACTITUDES DE FONDO:

« COMO
TOMAMOS
LAS COSAS

« COMO NOS
TOMAMOS
A NOSOTROS
MISMOS

;Con vision lejana o con
anteojeras? ;Mejorandolas
poco a poco o inventandolas
cada dia?

;Contamos so6lo con 'nosotros
o tambien con los demas?
;Preferimos la aventura o la
seguridad?
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EL DIRECTOR
ACTITUDES DE FONDO:

« COMO Entre poder y persuasion,
TOMAMOS ' = participacion y autoridad,
A LOS DEMAS expansividad y reserva

;CUALES SON
NUESTROS PUNTOS CARDINALES?
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EL DIRECTOR Y EL PODER RELATIVO

UN MODO DE RECONOCER
A UN BUEN DIRECTOR DE LIBRERIA
CONSISTE EN
EVALUAR COMO UTILIZA SU PROPIO
PODER RELATIVO EN LAS
CONFRONTACIONES DE SUS
COLABORADORES
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SE DEBE CEDER ANTE LOS DEMAS
PARA QUE ESTOS SE VUELVAN
MAS PROFESIONALES

E INCREMENTEN SUS (NUESTROS)
RESULTADOS DE FACTURACION
Y DE GESTION
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CEDER EL PODER QUIERE DECIR

DAR ENERGIA
CREAR VINCULOS
CON EL PODER RELATIVO DE LOS DEMAS Y
GENERAR OTRO PODER RELATIVO

QUE VUELVE CON CRECES
A QUIEN LO CEDIO
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EL LIDER

PARA VENCER
JUNTOS LOS DESAFiO$

Produce/aumenta
EL DESEO \

Que le da Produce/aumenta
EL VALOR
e del sujeto

Por ello, el
protagonismo es

del COLABORADOR
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LIDERAZGO

Basili BBl

VISION PROYECTO DE VIDA
(PROYECTO EMPRESARIAL) DE CADA INDIVIDUO

\/

DEBEN COINCIDIR
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EL LIDERAZGO SE FUNDA SOBRE MAS
VALORES COMPARTIDOS

EN UNA LIBRERIA,

PARA PODER FIJAR Y ALCANZAR
LOS OBJETIVOS, ES NECESARIO
COMENZAR DE UNA BASE CONSOLIDADA
DE VALORES COMPARTIDOS
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YA QUE LA LIBRERIA
ES UNA EMPRESA
Y

LA EMPRESA
ES UN EQUIPO




LA LIBRERIA
VIVE

GRACIAS A LA INTELIGENCIA,
LA LABORIOSIDAD Y LA FANTASIA
DE QUIEN AHI TRABAJA

UN EQUIPO
GANA

S| HAY COLABORACION -
Y UN ESQUEMA DE JUEGO COMUN
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iHAZ
en lugar de
MANDAR!

(L. van Beethoven)




DAR VALOR
ES LA
CONDICION INDISPENSABLE

GENERAR CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES E
INFLUIR LOS COMPORTAMIENTOS PARA
OBTENER RESULTADOS

ESTAS SON LAS CAPACIDADES DE UN
VERDADERO DIRECTOR QUE HACE CRECER
SU LIBRERIA Y DA BIENESTAR
A QUIEN AHI TRABAJA
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UN DIRECTOR DEBE
SEGUIR APRENDIENDO

PARA PODER TENER COSAS NUEVAS
POR ENSENAR

Y DEBE RECONSIDERAR COMO Y CON
QUIEN HA APRENDIDO, PARA ENTRAR
EN UNA LOGICA DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE
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UN DIRECTOR

APRENDE MIENTRAS ENSENA
Y VICEVERSA

DEBE SABER ELABORAR Y ASIMILAR
PRINCIPIOS GUIA

iTener principios guia no quiere decir
dejar de aprender!

it



T

Influye y
proyecta hacia el futuro
Ambiente externo

a % i

% . -

t i
Ambiente

Si mismo < LIDER ::> interno ?g%@

objetivo
Aprende Contribuye
Sabe hacer {} al funcionamento
Sabe pensar Ambiente interno

Creg valor

<\o
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UN DIRECTOR DE LIBRERIA

« EN SU TRABAJO DEBE “LUCHAR” Y
CONSIDERAR ESO COMO NATURAL

o INCLUSIVE SI ALCANZA UN OBJETIVO Y
VENCE, DEBE CONTINUAR TENIENDO MIEDO
PARA PODER CONTINUAR VENCIENDO Y
ALCANZANDO LOS OBJETIVOS
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« JAMAS DEBE CONFORMARSE CON NO CAER
SIN OLVIDAR LAS SIITUACIONES DE
DEBILIDAD

« JAMAS DEBE ESTAR DEMASIADO SEGURO DE
Si NI DEMASIADO MIEDOSO, DE OTRO MODO
ESTA DESTINADO A SALIR DEL ESCENARIO
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« DEBE TENER DEDICACION ABSOLUTA AL
TRABAJO

« DEBE ESTAR ENTRENADO A LA FATIGA Y AL
ESTRES

« DEBE ESTAR CONSCIENTE DE QUE SABER
GESTIONAR ES TAMBIEN CUESTION DE
FATIGA
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« NO BASTA QUE SEA INTELIGENTE

« DEBE TENER LA CAPACIDAD DE TRABAJAR
LARGAMENTE, SIN CONSESIONES, EN
PROCESOS ORGANIZATIVOS INTERNOS,
BANADOS POR FUERTES TENSIONES:

i TENER NERVIOS DE ACERO!

82



« DEBE ORIENTARSE AL PRAGMATISMO EN
LAS DECISIONES

« DEBE TENER INTELIGENCIA EMOTIVA

« DEBE APRENDER A GESTIONAR SUS
EMOCIONES PARA REACCIONAR DE MODO
APROPIADO
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TENER CARISMA SIGNIFICA:

1. TENER UNA VISION
QUE COMUNICAR A LOS OTROS

Estar bafiado por una vision
muy fuerte y personal del futuro.
Forjar el comportamiento y las capacidades

expresivas sobe valores de
SERVICIO

CALIDAD
ORGULLO PROFESIONAL
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2 . CLARIDAD EN LA COMUNICACION

Indica la capacidad de externar los propios
contenidos haciendo uso de reglas a fin de
que la propia comunicacion sea:

COMPRENSIBLE
MOTIVANTE
PEDAGOGICA
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ENTRE MAS SE ESTA CONVENCIDO,
TANTO MAS SE ES CONVINCENTE

EL TONO DE LA VOZ
TIENE UN GRAN PESO

EL CARISMA DEBE TENER SUS CODIGOS
O BIEN SUS FORMULAS VERBALES
RECONOCIBLES
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3. SOSTENER LAS BUENAS IDEAS DE LOS
COLABORADORES RECONOCIENDOLES SU
PATERNIDAD

4. HABLAR EN FORMA SIMPLE, DIRECTA,
CLARA, ENERGICA, ACRECENTAR LA
CONFIANZA Y POSICIONARSE COMO EL
CENTRO FOCAL ALREDEDOR DEL CUAL SE

ORGANIZAN LAS SOLUCIONES
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5. DEJAR HABLAR AL CUERPO

80% de la comunicacion es activada
en forma no verbal.

ACTUAR LA PROXIMIDAD SEGUN LOS
MENSAJES PARA TRANSFERIR ENERGIAS
Y POSITIVIDAD AL MOMENTO OPORTUNO

Y CON NATURALIDAD
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LA HONORABILIDAD
PREMIA MAS
QUE LA AUTORIDAD FORMAL

Un director debe actuar segun
el principio de Lao-Tzé:

CUANDO EL TRABAJO DEL MEJOR JEFE
HA TERMINADO, EL PUEBLO DICE:
“iLO HICIMOS NOSOTROS!”
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FELICIDAD

AUTONOMIA: tener la posibilidad de escoger lo
que queremos hacer

HACER BIEN NUESTRO TRABAJO: después de haber
escogido nuestras tareas, poderlas llevar a cabo

CERCANIA EMOTIVA: empatia por el préjimo,
sentirse emotivamente cercano a los otros

AUTOESTIMA: sentirse bien con uno mismo
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DAR ESPACIO A LAS PASIONES

Un director debe crear un ambiente que permita:
- EL APRENDIZAJE
- LA POSIBILIDAD DE EQUIVOCARSE (los errores son parte del

desarrollo creativo)

Un director debe estar consciente de que la innovacion
va mucho mas alla de los aspectos técnicos.

Surge de una utilizacién inteligente de los recursos
humanos.

S6lo asi se alcanza el objetivo de anticipar.
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AL DECIDIR
SE FALLA DE VEZ EN CUANDO

AL NO DECIDIR
SE FALLA SIEMPRE

(McW.Ball




ORIENTACION HACIA LOS RESULTADOS

Las personas motivadas saben ser
FLEXIBLES Y CREATIVAS.

Si se les indica la meta, buscaran
los medios para alcanzarla.

La tarea del director es
RECONOCER cuando han hecho
algo util
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ESTO HARA CRECER EN CADA UNO:

LA CONFIANZA EN SI MISMO

EL ENTUSIASMO POR HACER
BIEN LAS COSAS

EL DESEO DE HACERLAS

EL AFECTO POR QUIEN DIRIGE
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LAS PERSONAS
SE ALEJAN
Y SE ECUENTRAN,
TIENEN PENAS Y ALEGRIAS
COMO LA LUNA
QUE CRECE
Y DECRECE
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LOS CINCO FACTORES QUE PERMITEN
RECONOCER A UN DIRECTOR DE UN VISTAZO

INTELIGENCIA y ADAPTABILIDAD (con frecuencia, no

sirven los “genios”)

DISPONIBILIDAD (fidelidad y movibilidad)
ORIENTACION PROFESIONAL (la excesiva

especializacion puede ser perniciosa)

HISTORIA PERSONAL (quien ha alcanzado con éxito

sus objetivos probablemente continuara haciéndolo)

MOTIVACIONES Y ASPIRACIONES PERSONALES (es

necesario creer en uno mismo)
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EL MAPA

PERSONA
INDIVIDUO
INDIVIDUALIDAD OTRO
GENERO VALORACION LIDERAZGO
ROL , EMPODERAMIENTO CREATIVIDAD
»)e|[0] FORMACION APRENDIZAJE
OBJETIVO COMPETENCIA MOTIVACION
EMOCION CAMBIO
DURO COMUNICACION SUAVE
MISION ESCUCHAR
TIEMPO ' ,
CALIDAD NEGOCIACION VISION
COMPLEJIDAD PODER
AUTORIDAD SERVICIO
AMBIENTE GRUPO RELACION
CULTURA

ORGANIZACION
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LA DECISION

Corresponde al efecto del decidir
Representa la solucion de la duda

Un sujeto, cuando decide, escoge un
comportamiento o una accion entre las
distintas opciones posibles

La eleccion deriva del analisis de las
ventajas y desventajas
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LA DECISION

Tomar decisiones tambiéen puede significar
escoger no moverse de una determinada
posicion, no cambiar de comportamiento,

pero implica una lucida conciencia de ello.

Es posible distinguir entre decisiones
INDIVIDUALES y ORGANIZATIVAS
segun quien decide actue o no segun el papel
definido para él en la organizacion.
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LA DECISION

Entre mayor sea el nivel de responsabilidad
asumida por determinados individuos en el
interior de las organizaciones,

mayor sera la coincidencia entre
decisiones individuales y decisiones
organizativas.
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EL EXITO LLEGA

CUANDO LA INTUICION
SE COMBINA

CON EL VALOR
DE TOMAR DECISIONES

(U. PRAGER)
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LA DELEGACION

e Esta relacionada con la decision
e Delegar significa decidir:

- queé delegar

- a quién delegar

- con que tiempo

- con cuales responsabilidades
- con cuales poderes
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LA DELEGACION

e A su vez, aceptar una delegacion significa
asumir un cierto grado de responsabilidad

e Sin embargo, el delegado debe responder
siempre a quien le ha conferido dicho
encargo

e El delegante mantiene la responsabilidad
total por las acciones de su propia
competencia, comprendidas aquéllas que
estan en su particular facultad de
delegacion

103



Proyeccién de una pelicula:

Delegacion: Senderos de gloria, de Stanley Kubrick, 1957 (27’
35’)

En el curso de la Gran Guerra, las tropas francesas se ubican
frente a una posicion enemiga, virtualmente impenetrable,
llamada el hormiguero. El general Mireau, con el fin de
promoverse, ordena al 701 regimiento de infanteria lanzar un
ataque para ganar la posicion. El ataque obviamente fracasa.
Mireau ordena entonces, telefonicamente, disparar a las tropas
francesas; el comandante del batallon, en ausencia de una orden
escrita y firmada por el general, se rehusa a obedecer.
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Proyeccién de una pelicula:

Respeto de los términos del mandato: Air Force One, de
Wolfgang Petersen, 1997 (40°-59’)

El presidente de Estados Unidos es secuestrado por un grupo de
terroristas que se han apoderado del avion presidencial.

La vicepresidenta debe afrontar una situacion dramatica en la
cual esta en juego no solo la vida de cincuenta secuestrados, sino
también el significado de su papel.

A causa de la crisis, en efecto, entre los mas altos cargos se
desencadena un conflicto de atribuciones de poderes.
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;QUE SE LE EXIGE AL DIRECTOR COMO PUNTO
DE REFERENCIA DE LA LIBRERIA?

PRIMERO:
COMBATIR EL

SINDROME DE LA COARTADA

- No debe permitir a los colaboradores
dar por descontado sus propios limites
(“no lo sé hacer...”)

- No debe enfatizar la superioridad de los
adversarios
({3 s -4 S s 39
(“esta nueva libreria nos destruira”)
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TENGAMOS CLARO
LO QUE QUEREMOS DECIR.

LAS PALABRAS
LLEGARAN SOLAS.

(Caton)
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Un buen director NO DEBE DESCUIDAR
LA INFORMACION Y LA CULTURA, sea un
saber general o un conocimiento innovador.
Lo que hoy consideramos conocimiento esta,
por necesidad, altamente especializado,
es informacion eficaz en la accion
y orientada hacia los resultados.

Un buen director se vuelve un
RESPONSABLE DE LA APLICACION y
DEL RENDIMIENTO DEL CONOCIMIENTO.
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